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the main or studio rink.  Skaters can purchase a season pass for $60 (+ $28 per additional 
family member) from 11/1‐11/25 or $76 (+ $33 per additional family member) from 11/26‐
2/28. If skaters don’t purchase a season pass, the daily admission fee is $8 for adults and 
$5 for kids. Public Skate is staffed by rink guards as well as a front desk attendant who 
issues rental skates for a cost of $4.  Public Skate revenue has been in decline since 2013‐
14 but remain steady in 2016‐17.  However this year there was a small uptick in season 
pass sales.  Staff will be examining ways to increase both pass sales and daily revenue for 
Public Skate moving forward.  More than 90% of passes were purchased by residents with 
250 total passes being sold this year.  Families can purchase the first pass at full price, but 
then have the ability to purchase additional passes at a reduced cost. 
 

Drop in hockey programs at 
Watts Ice Center has taken 
on many different forms and 
has grown in success over 
the past few years.  Open 
Hockey allows players of 
varying age groups to hit the 
ice and either partake in a 
scrimmage game or practice 
skills in an unstructured 
environment. Helmets and 
sticks are required for all 
hockey players and 

additional pucks, laces, and tape are also sold at the front desk. Players can either 
purchase a 10 punch pass for $65 or pay the daily admission fee of $8.  Watts also offered 
Adult scrub, which is a pickup game for 30+ year olds every Sunday morning (max: 24 
people).  The 2016‐17 rink season offered almost 40 hours of drop in hockey during a 
regularly scheduled week and 28 hours of Public Skate each week.  
 
The trends for drop in hockey show an increase in revenue and usage year over year. A 
large part of this increase this year was a focus on revenue collection.  Front desk staff took 
a firm approach to ensure everyone on the ice had paid admission to skate.  Staff will 
continue to look for ways to encourage growth in this area.  While adding more time for 
drop in hockey may or may not be possible, the ability to open up current sessions for a 
wider variety of ages might continue usage and revenue trends in the upward direction.   
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Room Usage 
Rooms at this facility are utilized both during the rink season and in the summer months.  
In the fall, winter and spring, the Programming room is booked with Kids Club  both in the 
mornings and in the afternoons.  This is a new use of the facility, as this program was 
normally housed at Takiff.  The proximity to South School has increased participation.  
There are also additional Glencoe Park District programs that utilize the space at Watts.  
The Multipurpose Room, which has ballet bars and mirrors, offers a number of dance 
classes including Hip Hop and Ballet.  This room also houses drama classes including Little 
Footlighters and Jr. High Improv. 
 
In addition to Glencoe Park District programming, the Recreation Room is available for 
private rentals. The room rents for $80/hour with the option for liquor liability to be 
purchased for an additional charge of $175 and kitchen use for $25. 
 
In the summer months, Watts is the daily home to the Action Quest camp from 9:15am‐ 
3:15pm, which serves campers in grades 6‐9.  Staff will continue to look for ways to 
effectively use the space at Watts both during the rink season as well as during the 
summer months.  With the transition from half day to full day kindergarten, staff will re‐
evaluate the usage in the program room including its ability to serve as a third and fourth 
locker room for hockey usage.  
 

Special Events 
The Watts Ice Center is home to a number of special events during the ice rink season.  
Special events are meant to get members of the community out to the facility as well as 
draw in new customers who might not usually come to the rink.  Below is a short 
description of some of the special events enjoyed during the 2016‐17 season.  

 

 Black Ice Friday (November 25) – This Black Friday event was a well‐attended 
celebration of Watts opening for the season and was held as one part of a day of 
events including the opening of Kalk Park followed by the Village lights ceremony.  
Daily Visits, Open Hockey and Pass sale were strong the entire opening weekend.    
 

 Blackhawks Night (December 16) – One of the best special events of the year, 
Blackhawks Night was a huge hit with a large crowd, snow, and a festive atmosphere.  
Rink staffs capitalized on their Rink Partnership Agreement with the Chicago 
Blackhawks to have Tommy Hawk (the Blackhawks mascot) mingle and take photos 
with event guests.  Throughout the night Blackhawks tickets and memorabilia was 
raffled off.  
 

 Watts Below Zero (January 16) – The signature special event at Watts featured ice 
sculpting, dog sled demonstrations, ice painting, and a variety of concessions food.  
This year’s ‘Watts Below Zero’ was well attended even with the challenging rainy 
weather conditions. Families enjoyed carnival games, broomball, public skate, face 
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Budget Data & Trends 
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Appendix B - Ice Rink Operational Data 
 The facility season ran from November 25, 2016 through February 28, 2017 but due to 

unseasonably warm weather the facility officially closed February 18, 2017. 
 

 The facility was open as dictated by the daily schedule at 11:00am on weekdays, 
8:00am on Saturday and Sunday or earlier for a rental.  Closing time was 9:30pm 
Sunday through Thursday and 10:00pm Friday and Saturday or at the discretion of the 
Facility Manager. 
 

 Special Holiday Hours:  The rink was closed at 6:00pm on Christmas Eve and was closed 
on Christmas Day. The rink was closed at 5:30pm on New Year's Eve and closed on New 
Year’s Day. 
 

 Outdoor lighting was shut off at 9:30pm Sunday through Thursday and at 10:30pm on 
Friday and Saturday. 

 

 The rink was closed on the following days and for the following reasons this season.  
 

Date  All Day or Partial  Reason For Closure 

11/27  Partial  Bad weather 

12/5  Partial  Heavy Rain 

12/11  Partial  Heavy Snow 

12/14  Partial  Extreme Low Temp 

12/15  Partial  Extreme Low Temp 

1/10  Partial  Rain/compressor fail 

2/12  Partial  High Temp & Tech issues  

2/13  All day   High Temp 

2/14  All day High Temp 

2/15  All day High Temp 

2/16  All day High Temp 

2/17  All day High Temp 

2/18‐2/28  All day 
Closed For Season Early Due to  

High Temperatures 
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Appendix C - Rink Pricing & Comparisons 
 

Watts Ice Center Pricing History & Information  
 

Open Skate Fees  2013‐14  2014‐15  2015‐16  2016‐17 

Adults (18 years & up)  $7  $7  $8  $8 

Children (4 years & up)  $5  $5  $5  $5 

Skate Rental  $3  $4  $4  $4 

 

Ice Rental Rates 
Hourly 

2012‐13 
R/NR 

2013‐14 
R/NR 

2014‐15 
R/NR 

2015‐16 
R/NR 

2016‐2017    
R/NR 

Main Rink  $220/$235  $225/$240  $230/$265  $253/$278  $260/$285 

Studio Rink  $135/$150  $145/$155  $145/$160  $150/$165  $155/$170 

 

Season Pass Fees 
Early Bird  

(through 11/25)

Regular 
(as of 11/26) 

Individual  $60  $76 

Each Add’l Family Member  $28  $33 

 
Watts Ice Center Comparative Pricing Information 

 
Open Skate Daily Fee  

Rink  Adult  Child  Skate Rental 

Watts Ice Center 
Glencoe 

$8  $5  $4 

Centennial Ice Rink 
Wilmette 

$8.75  $7.75  $4.50 

Centennial Ice Rink 
Highland Park 

$6  $5  $3 

Winnetka Ice Arena 
Winnetka 

$7  $6  $3.50 

Skokie Skatium Skokie  $5.50  $4.50  $3 

 
Weekly Open Hockey and Public Skate Hours  

Rink   Location   Public Skate  Open Hockey 

Winnetka Ice Arena  Winnetka   9.75  Not Offered 

Centennial Ice Rink  Highland Park   16  Not Offered 

Skokie Skatium  Skokie   15.75  4.5 

Centennial Ice Rink  Wilmette  17.25  19.25 

Watts Ice Center  Glencoe   28  39.5 



 4/18/2017 

 21  

Year Round Pass Fee  

Rink  Individual 
Additional Family 

Member 

Watts Ice Center 
Glencoe 

$60  $28 

Centennial Ice Rink 
Wilmette 

$90/$120  $16/$28 

Centennial Ice Rink 
Highland Park 

$45 
(10 admissions) 

Not Available 

Winnetka Ice Arena 
Winnetka 

$90 
(30 use punch card)

$37 
(10 use punch card) 

Skokie Skatium Skokie 
$85/$107 

(R/NR adult) 
$25/$31 (R/NR) 

 
Ice Rental Fees  

Rink  Main Rink  Studio Rink 

Watts Ice Center 
Glencoe 

$260  $155 

Centennial Ice Rink 
Wilmette 

$370  $170 

Centennial Ice Rink 
Highland Park 

$300  Not Available 

Winnetka Ice Arena 
Winnetka 

$315  Not Available 

Skokie Skatium Skokie  $335  $155 

 
 

 Permits for alcohol use were available with an additional cost for liquor liability at 
$175.   
 

 A kitchen facility rental was available for a $25 fee per hour.   
 

 Broomball equipment rental was available for $25 per hour. 
 

 Room and party rentals included all setup and cleanup time the patron needed.  Any 
extended rentals, equipment use, and rentals remaining past the ending time of the 
contract or requiring additional clean‐up costs incurred by the District were charged a 
rate of $50 per hour.    


